TERMO DE REFERENCIA

1- DO OBJETO

1.1.1- O objeto deste € a contratagdo de empresa especializada no gerenciamento de
transagdes comerciais com rede de empresas credenciadas objetivando a prestacéo
de servigcos de manutencio preventiva e corretiva, compreendendo a realizagado de
orcamento de materiais e servicos especializados de manutencgao, para atendimento
da frota de veiculos e equipamentos operacionais da Camara Municipal do Municipio
de LARANJA DA TERRA.

Todas as transagdes devem ser operacionalizadas por meio de cartdo magnético,
microprocessado ou tecnologia superior, individualizado por veiculo, por intermédio de
implantagdo e operagdo de Sistema Informatizado via WEB, proprio da
CONTRATADA.

1.1.2 - O critério utilizado para fins de contratacao sera a menor taxa de administracao.

1.1.3 - A taxa de administracéo néo podera ser superior a 1,83% (um virgula oitenta e
trés por cento). A taxa podera ser negativa, desde que a vencedora do certame
comprove sua exequibilidade, devendo ser explicitado como desconto nas Notas

Fiscais de forma diferenciada de outros descontos eventualmente concedidos.

1.1.4 - O valor estimado para contratagdo é de R$ 41.083,54 como segue:

ORGAO SERVICO TOTAL

CAMARA MUNICIPAL DE LARANJA DA

R$ 41.083,54 R$ 41.083,54
TERRAJES.

R$ 41.083,54




1.1.5 — A Camara Municipal pagara mensalmente a CONTRATADA, a titulo de taxa de
Administracdo um percentual que incidira sobre o volume de produtos adquiridos e

servicos realizados nas redes credenciadas;

1.1.6 - O VALOR DISPONIBILIZADO, O QUAL, SERA FIRMADO COM A
CONTRATADA, E APENAS ESTIMADO, PODENDO NAO SER UTILIZADO NA SUA
TOTALIDADE;

1.2 - DA ESPECIFICAGAO DETALHADA DO OBJETO

1.2.1 - A CONTRATADA, por meio de sua rede de credenciada, prestara servigcos de
manutencido preventiva e corretiva e reparagcdo dos veiculos e equipamentos da

CONTRATANTE, observando as especificagdes que incluem:

e Mecanica em geral com fornecimento de pegas e acessorios;

e Reparacio elétrica;

e Funilaria e pintura em geral;

o Vidragaria;

e Carrocaria/capotaria;

o Tapecaria;

e Alinhamento, balanceamento e conserto de rodas e pneus;

¢ Ar-condicionado;

e Manutengéao e reparagao de tacografos e sinaleiras;

e Agregados hidraulicos;

e Servico de guincho leve e pesado;

e Manutencdo em equipamentos;

¢ Lavagem de veiculos;

e Qutras especializagbes oferecidas pelo mercado de reparacao de veiculos
e/ou

e equipamentos, por orientagcdo da CONTRATANTE.

1.3 - DO SOFTWARE DA CONTRATADA

1.3.1 - Esta secao apresenta os requisitos de sistema que, em conjunto, configuram,
no entendimento do Orgdo, a solugdo de software para o controle das manutencdes
no ambito do Poder Legislativo Municipal.

1.3.2 - Para efeito de efetivacdo das despesas, bem como de sua aceitacdo, as

empresas credenciadas, onde forem feitas as manutengbes, deverdo elaborar



previamente, para analise da CONTRATANTE, orcamento relativo a cada um dos
servigos a serem prestados, denominado Ordem de Servigo (OS).

1.3.3 - A Ordem de Servigo devera conter no minimo campos como fabricante,
modelo, placa, Orgdo, data, codigo de pecas/servicos, marca das pecas, tempo de
garantia de pegas/servigos, valores das pegas/servigos, descontos, nome com numero
funcional do servidor responsavel pela entrega do veiculo, nome com numero
funcional do servidor responsavel pela retirada do veiculo, data de previsdao de
conclusdo, data da conclusdo, data da retirada, nome do aprovador, n° nota fiscal

correspondente ao servigo, etc.
1.3.4 - Dentre outros requisitos o software devera:

a) Ser acessivel, via Web, 24 (vinte e quatro) horas por dia em navegadores padrao de
mercado como Internet Explorer, Mozila Fire Fox, Google Chrome ou outro mais
modernos que venha a surgir. Interligar a rede credenciada, equipe e Orgdo. Ter
funcionamento online para registro de orgamento, cotagédo, aprovagao e demais dados

da manuteng¢do, bem como para consultas ou relatorios.

b) O sistema devera permitir o cadastramento de Orgdos e usuério no minimo em 2

niveis hierarquicos. Ex:
Nivel 1: Gestor da Camara Municipal
Nivel 2: Secretaria da Camara Municipal

1.3.5 - Organizar cada Orgdo ao contrato por centros de custos, geridos por seus

respectivos fiscais do contrato ou Secretarios com a finalidade de:

a) Distribuicdo da frota por Orgao;
b) Gerenciamento da manutencgéo da respectiva frota;
c) Controle financeiro do valor empenhado pelo Orgéo;

d) Controle de aprovagédo de Ordem de Servico;

1.3.6 - Em caso de necessidade, como por exemplo, por grande quantidade de
veiculos, os Fiscais do Contrato poderdo solicitar a CONTRATADA a criacdo de
subunidades, administradas por servidores designados pelo respectivo Orgdo, com

finalidade de:

e) Subdividir a respectiva frota;

f) Subdelegar responsabilidades como ateste em notas fiscais;



g) Controle de manutencgéao da frota fracionada;
h) Permitir que o fiscal do contrato no Orgdo assuma fungdes de gestéo
orcamentaria, em detrimento a fungbes de execucgdo, bloqueando a

aprovacéao de ordens de servigos caso seja atingida a cota estipulada.

1.3.7 - Manter o registro dos acessos (data e hora) e as operagdes realizadas pelos

usuarios;

1.3.8 - Demonstrar e comprovar a operagdo de acesso ao histérico de

alteragaol/inclusao/exclusao de registro no sistema;

1.3.9 - Permitir a transferéncia de veiculos entre frota dos Orgéos, em tempo real;
1.3.10 - Permitir o cadastro e o controle do saldo de empenho;

1.3.11 - Bloquear servigos que ultrapassem o saldo de empenho;

1.3.12 - Conter o registro no banco de dados de todos os veiculos com campos para
marca, modelo, ano de fabricacao, placas, chassis, Orgéo a que pertence, e outros
indispensaveis para a transparéncia e identificacdo dos referidos veiculos, sendo

esses dados de preenchimento de carater obrigatério;

1.3.13 - Permitir ao gestor/fiscal a visualizagdo dos menores precos praticados pelas

credenciadas, no minimo, os ultimos 60 dias:
a) Conter, nas ordens de servigos, cédigos de pegas e cédigos de servigos;

b) Nas ordens de servigo, que ndo possuem codigos de servigo ou pegas, deixar em

branco os campos, que serao preenchidos pelas credenciadas;

c) Permitir que o gestor ou fiscal remova na Ordem de Servigo, itens que sejam por ele

reprovados.
1.3.14 - Permitir a criagcdo de parametros como:

a) Quilometragem minima para troca de correia de comando de valvulas;
b) Quilometragem minima para troca de pneus;

c) Outros a critério do gestor ou fiscais dos Org&os.

d) Alertar na Ordem de Servico sobre troca prematura de pegas em

garantia e pegas parametrizadas.



1.3.15 - Alertar com informacao online na tela de orgamentos, inconsisténcias frente
aos parametros estabelecidos, como, tempo de troca de baterias, pneus, correia de

comando de valvulas, garantia, etc.;

1.3.16 - Alertar sobre a necessidade de executar servigos parametrizados, como, troca
de correia dentada, de pastilha de freio, de discos de freio, alinhamento e

balanceamento, e outros definidos pelo gestor ou fiscal dos Orgaos;

1.3.17 - Conter campo de observagdao para autorizacdes de Ordem de Servigco

mediante informacgao de inconsisténcia;

1.3.18 - Conter relagao de estabelecimentos de manutengéo credenciados, contendo

no minimo os seguintes dados: nome, endereco, telefone e e-mail;

1.3.19 - Disponibilizar em qualquer tempo relatérios minimos conforme este Termo de

Referéncia;

1.3.20 - Além da Ordem de Servico, o software devera conter a opcao de solicitagao
de mais orcamentos para comparagdao do valor da Ordem de Servico. Esses
orcamentos devem ser realizados por oficinas selecionadas de forma aleatdria, de

acordo com a natureza do servigo;

1.3.21 - Disponibilizar manual do usuario redigido em lingua portuguesa, em meio
eletrébnico no formato .PDF ou .DOC, contendo a descrigcdo de funcionalidades e da
forma de operagao dos varios médulos componentes da solugao, visando possibilitar

referéncia rapida e suficiente para a boa operacao por parte dos usuarios do sistema.

1.4 - RELATORIOS DO SOFTWARE

1.4.1 - Os Relatérios da CONTRATADA, disponibilizados por meio do programa via
WEB, deverao conter, no minimo, as seguintes informagdes acumuladas a partir da

contratagdo dos servicos:
a) Relatério das ordens de servigos de veiculos, mediante fornecimento da placa;
b) Relatério de gastos com pecgas e servigcos para cada veiculo por quildmetro rodado;

c) Relatorio de gastos com pegas e servigos para grupos de veiculos por quildmetro

rodado;

d) Relatério de gastos com manutengéo por centro de custo;



€) Relatdrio de comparacao de orgamentos para analise de historico;

f) Relatério contendo as pegas, mao de obra/hora por grupo;

g) Média de horas executadas;

h) Custo médio por pega;

i) Relatdrio de composicao da frota e idade média por grupo de veiculos;

j) Relatério mensal do total de ordens de servicos realizadas em credenciadas,

contendo total de pecas e de servicos.

k) Relatério do tempo de imobilizagao por veiculo, contado a partir da data da

aprovacao do orcamento até a disponibilizagao do veiculo;
I) Relatdrios de inconsisténcias;
m) Relatérios de estabelecimentos credenciados;

Observacgao: Todos os relatérios devem ser gerados a partir de um periodo pré-
estabelecido pela CONTRATANTE, permitindo comparativos de desempenho e

outras analises de gestao.

1.5 - IMPLANTAGAO DO SISTEMA

1.5.1 - A CONTRATADA devera implantar o sistema em todas as bases operacionais
no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contados a contar do inicio da vigéncia do

contrato, conforme cronograma estimativo definido pela CONTRATANTE;

1.5.2 - O processo de implantacdo do Sistema pela CONTRATADA compreende as

seguintes atividades:

a) Cadastrar todos os veiculos e equipamentos no sistema da
CONTRATADA;

b) Oferecer treinamento para gestor e fiscais com disponibilizacdo de
login e senha para acesso ao sistema;

c) Definir a logistica da rede de oficinas e autopecas credenciadas;

d) Fornecer para a CONTRATANTE os dados cadastrais da rede de

estabelecimentos credenciados;



e) Preparar e distribuir os equipamentos periféricos (cartdes magnéticos

e leitores);

1.5.3 - Cronograma:

Acéao Tempo em dias uteis, a contar do inicio da
vigéncia do Contrato.
Cadastrar todos os veiculos 0-10
Oferecer treinamento 0-5
Definir a logistica da rede 0-3
Fornecer os dados cadastrais da rede Conforme prazos do ANEXO A
Preparar e distribuir os equipamentos 0-24

1.6 - EXECUCAO DOS SERVIGOS TECNICOS E FORNECIMENTO DE PECAS

1.6.1 - A CONTRATANTE é responsavel pelo deslocamento dos veiculos até os
estabelecimentos credenciados para manutengao, exceto nos casos que dependerao

de servico de guincho;

1.6.2 - Para execucgao dos servigos técnicos de manutengao preventiva e corretiva da
frota a CONTRATANTE s6 aceitara as oficinas credenciadas pela CONTRATADA que

atendam aos requisitos minimos exigidos nos itens neste termo de referéncia;

1.6.3 - O estabelecimento credenciado para avaliagdo do veiculo devera expedir um
orcamento contendo a relagcdo de pecas e servicos necessarios a manutengao do
veiculo, para abertura da Ordem de Servico, de acordo com o0s requisitos

estabelecidos neste Termo de Referéncia;

1.6.4 - Além da Ordem de Servico, o software da CONTRATADA devera conter a
opc¢ao de solicitagdo de mais orcamentos pelo CONTRATANTE para fins de

comparacgao do valor da Ordem de Servigo;

1.6.5 - Esses orcamentos devem ser realizados por oficinas selecionadas de forma

aleatéria, de acordo com a natureza do servico;

16.6 - E facultado & CONTRATANTE levar o veiculo para a avaliagdo de mais de uma
oficina credenciada para a elaboragido dos orgcamentos mencionados no item anterior,
desde que observado o critério de custo/beneficio associados a esses deslocamentos
adicionais. Caso a CONTRATANTE opte por levar o veiculo apenas a uma oficina

credenciada, o estabelecimento devera observar os requisitos para a expedi¢cao da




Ordem de Servico a partir da qual as demais credenciadas deverdo elaborar

orcamentos para fins de comparacéo de valor;

1.6.7 - As credenciadas via sistema, deverao fornecer em seus orgcamentos a relagéao
de servigos e/ou pecas a serem executados/trocadas, tempo de execugao do servico,
o0 custo de mao de obra e de pecas, desconto nas pecas, para a avaliagdo da
CONTRATANTE, que analisara os respectivos custos e a necessidade da execugao

total ou parcial, levando em conta o melhor custo beneficio;

1.6.8 - As empresas credenciadas pela CONTRATADA deverao executar os servigos
de manutengcdo preventiva e corretiva de acordo com sua especialidade, com
fornecimento de pegas e componentes originais ou genuinas e demais materiais
destinados a manutencao da frota de veiculos da CONTRATANTE, somente apds a

aprovacdo da execugdo dos servigos/fornecimento das pecas por parte do Orgéo;

1.6.9 - ltens recondicionados ou similares s6é serdo aceitos mediante autorizagao do
gestor, desde que nao haja a disponibilidade de peg¢as no mercado que satisfaca os

itens anteriores;

1.6.10 - Em caso de recondicionamento, somente apds demonstrada a vantagem no

custo-beneficio, sera autorizada a aquisicao, observados os prazos de garantia;

1.6.11 - As pecgas e/ou acessorios substituidos deverao ser devolvidas dentro da
embalagem das pecas adquiridas, no ato da entrega do veiculo consertado e devem

constar na Ordem de Servico;

1.6.12 - As pegas deverdo ser armazenadas no Orgdo ou Entidade pelo prazo de 3
(trés) meses, com excegdo de pneus e baterias, que deverdo permanecer com as

credenciadas para descarte imediato;

1.6.13 - Nos servicos para os quais nao exista credenciada, sera permitida a
subcontratagdo do servigo pela credenciada, desde que haja a expressa autorizacéo

do gestor no campo de observagdes da Ordem de Servigo;

1.6.14 - A conclusao do servigo devera ser informada via sistema pela credenciada.

1.7 - SEGURANCA NO FORNECIMENTO

1.7.1 - Nos casos de falha dos equipamentos periféricos da rede credenciada ou dos

cartdes dos veiculos e equipamentos e da ocorréncia de situagdes adversas como



falta de energia elétrica, a CONTRATADA devera disponibilizar procedimento
contingencial, por meio de servico de atendimento ao cliente, que consiste na
obtencao, por telefone, por parte da rede credenciada, do nimero da autorizagao de
servigo a ser transcrito para formulario especifico da CONTRATADA, visando garantir
a manutencdo das informagbes necessarias ao controle e ndao comprometer a
continuidade das atividades operacionais da CONTRATANTE;

1.7.2 - Prestar suporte técnico por meio de Servigco de Atendimento ao Cliente - SAC
por telefone, Internet e atendimento eletrdnico, por meio de central de atendimento,
com custo a cargo da CONTRATADA. O atendimento telefénico devera ser

disponibilizado 24 horas por dia, 7 dias por semana;

1.7.3 - Prestar atendimento personalizado e preferencial.

1.8 - DA EXIGENCIA MINIMA PARA AS CREDENCIADAS:

1.8.1 - A CONTRATADA devera credenciar, preferencialmente, empresas que
possuam em seu quadro proprio ou através de prestadores de servigcos, profissionais
qualificados, com especializagdo em injegao eletrénica e/ou eletricista e/ou mecanica
geral e/ou regulagem, para os servigos objeto deste termo de referéncia, de acordo
com a natureza dos servigos exigidos pela CAMARA MUNICIPAL DE LARANJA DA
TERRAJES.

1.8.2 - Os servicos a serem prestados pelas credenciadas deverdo ser realizados
preferencialmente com profissionais que detenham certificado ou diploma de
participagcdo em curso de aprendizagem profissional promovido por entidades
reconhecidas oficialmente, como: SENAI, ASE, SINDIREPA e outras afins;

1.8.3 - Os servicos deverao ser executados por profissionais qualificados em
condicbes e instalagcbes técnicas adequadas, objetivando a realizagdo dos servigos
com eficiéncia desejada e com garantias concedidas pelos estabelecimentos

credenciados em consonancia com o Cédigo de Defesa do Consumidor;

1.8.4 - O ndo cumprimento, por parte das credenciadas, de algum dos requisitos acima
referenciados, acarretara obrigatoriamente no seu descredenciamento pela empresa
CONTRATADA;



1.9 - ESTRUTURA DA REDE CREDENCIADA DE OFICINAS

1.9.1 - A CONTRATADA devera credenciar, preferencialmente, estabelecimentos
especializados em servigos técnicos de manutencao de veiculos que disponham dos
seguintes requisitos minimos: Possuir obrigatoriamente microcomputador, impressora

e conexdo a Internet;

1.9.2 - Dispor de ferramental adequado para o atendimento da frota da respectiva

categoria de sua responsabilidade;

1.9.3 - Dispor de area fisica adequada a prestacao dos servicos de manutengao e de

equipe técnica preferencialmente uniformizada;

1.9.4 - Executar os servicos de manutencao preventiva e corretiva de acordo com sua
especialidade, com fornecimento de pegas e componentes e demais materiais

destinados a manutencgao da frota da CONTRATANTE, nas suas instalagdes;

1.9.5 - Executar os servigos solicitados, com pessoal qualificado, mediante o emprego

de técnica e ferramental adequados;

1.9.6 - Devolver os veiculos para a CONTRATANTE em perfeitas condigdes de

funcionamento;

1.9.7 - Executar fielmente dentro das normas técnicas os servigos que confiados, de
acordo com as especificagdes de fabrica e rigorosa observancia aos demais detalhes
emanados e/ou aprovados pela CONTRATANTE;

15.9.8 - Em caso de inobservancia de qualquer uma das exigéncias acima

relacionadas, a oficina sera descredenciada.

1.10 - PRAZOS MINIMOS DE GARANTIA

1.10.1 - O prazo de garantia para os servigos, pegas e acessorios aplicados, sera de
no minimo 03 (trés) meses ou 5.000 (cinco mil) quildmetros rodados, contados do

recebimento do veiculo devidamente consertados e aprovados pelo fiscal;

1.10.2 - No caso de veiculos pesados, a garantia dos servigos, pecas e acessorios
aplicados é de no minimo 03 (trés) meses ou 600 (seiscentas) horas trabalhadas,
contados do recebimento do veiculo devidamente consertado e aprovado pelo fiscal.

(O que completar depois);



1.10.3 - O prazo de garantia para os servigos, pecas de retifica de motor, sera de no

minimo 06 (seis) meses ou 10.000 (dez mil) quildmetros rodados para veiculos;
1.10.4 - Para os servigos de lanternagem e pintura o prazo é de 12 (doze) meses;

1.10.5 - Os prazos relacionados nesta segao serao contatos a partir da entrega do

servico registrado no sistema;

1.10.6 - Nos casos onde a garantia dependera do tempo ou da quilometragem sera

considerado o valor que chegar por ultimo;

1.10.7 - Todos os servigos executados com impericia serdo garantidos pelo
participante contratado, inclusive o custo das pecas danificadas em fungdo da

impericia, se for o caso.

111 - DOS REQUISITOS FUNCIONAIS EXIGIDOS DO SISTEMA DE
MANUTENGCAO

1.11.1 - A empresa contratada devera cumprir integralmente as exigéncias contidas
neste Termo de Referéncia, especialmente o que consta no check list do Anexo C, o

qual possui o total de 21 (vinte e um) itens;

1.11.2 - E obrigatério o atendimento de todos os requisitos constantes e detalhados no
ANEXO C deste termo de referéncia. O fornecedor devera cumprir essas exigéncias
durante toda a execugdo do Contrato, independente de solicitagdo por parte da

Contratante;

1.11.3 - Se a Contratada ndo conseguir cumprir todos os requisitos tera,

automaticamente, seu contrato rescindido;

1.11.4 - A avaliagao sistematica do contrato sera realizada pelo Fiscal do Contrato ou
outro indicado pela CAMARA MUNICIPAL;

1.11.5 - A CMLT podera solicitar que qualquer teste seja repetido a fim de dirimir

duvidas e possibilitar a verificagao concreta do atendimento ao requisito exigido.

1.12 - DO ORCAMENTO E PRAZO

1.12.1 - O estabelecimento credenciado responsavel pela avaliacao do veiculo devera

expedir um orgcamento contendo a relagdo de pecas e servigcos necessarios a



manutencdo do veiculo, para abertura da Ordem de Servigo, de acordo com os

requisitos estabelecidos;

1.12.2 - Além da Ordem de Servico, as oficinas credenciadas deverao elaborar mais
orcamentos para analise pelo CONTRATANTE, para fins de comparagao do valor da
Ordem de Servico. Esses orcamentos devem ser realizados por oficinas selecionadas

de forma aleatéria, de acordo com a natureza do servigo;

1.12.3 - A Ordem de Servigo a ser expedida pelo estabelecimento credenciado sera
composta pelas discriminagdes dos servigcos e/ou pecas a serem executados/trocadas,
tempo de execucgado do servigo, o custo de m&o de obra e de pegas, precos de pega,

desconto em pecga, data de entrada e saida do veiculo;

1.12.4 - As oficinas credenciadas deverao atender no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas a toda e qualquer solicitacdo de orgcamento que venha a receber da
CONTRATANTE, inclusive de servigo de traslado de veiculos, por meio de guincho,

quando for o caso, por meio dos canais ja elencados;

1.12.5 - Os servicos s6 poderdo ser executados apds a aprovagdo da
CONTRATANTE;

1.12.6 - A manutencgao devera ocorrer de acordo com o tempo padrao de manutencao
do fabricante dos respectivos veiculos (Tabela de referéncia ASSORVES/SINDIREPA
ou outra existente), mencionada no orgamento realizado e enviado para aprovagao da
CONTRATANTE.

1.13 - DA GESTAO, FISCALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO DO SERVIGOS

1.13.1 - Os Gestores do contrato serd o Secretario do Orgdo para o acompanhamento
dos servigos de forma global, especialmente quanto a sua qualidade, quantidade e
efetividade, em relacao ao objeto contratado e pessoas envolvidas, por meio dos
demais Orgdos CONTRATANTES;

1.13.2 - O Fiscal do contrato devera atestar a realizagdo do objeto nos prazos

avencgados entre outras atribui¢des como:

a) Solicitar a CONTRATADA e seus prepostos, ou obter da Administragéao,

tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom andamento da execucéo



dos servigos e anexar aos autos do processo correspondente cépia dos documentos

escritos que comprovem essas solicitacbes de providéncias;

b) Verificar a conformidade da execucgao dos servicos com as normas especificadas

neste instrumento;

c) Determinar que a CONTRATADA corrija ou refaga os servicos executados com
erros, imperfeicbes ou em descordo com as especificagcbes constantes neste

instrumento;

d) Encaminhar @ CONTRATANTE principal, fazendo juntada dos documentos
necessarios, relatoério das ocorréncias (falhas) observada na execug¢ao do contrato,
para que a comissdo gestora encaminhe a autoridade competente as solicitagdes de
penalidades aplicaveis pelo ndo cumprimento de obrigagcdes assumidas pela agéncia
CONTRATADA.

1.13.3 - A acdo do FISCAL e/ou GESTOR do Contrato ndo exonera a CONTRATADA
de suas responsabilidades contratuais e ndao exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, até mesmo perante terceiros, por qualquer irregularidade, inclusive
resultante de imperfei¢cdes técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do CONTRATANTE ou

de seus agentes e prepostos (Art. 70 da Lei n° 8.666-93);

1.14 - DA AVALIAGAO DE DESEMPENHO

1.14.1 - Sera realizada, quadrimestralmente, a contar da data de inicio dos servigos e,
também a qualquer tempo a critério da CONTRATANTE, a avaliagdo de desempenho
dos servigos contratados, por meio de formulario especifico aplicado pela

CONTRATANTE, contemplando os aspectos qualidade e prazo;

1.14.2 - Na avaliagdo do aspecto qualidade serao considerados, pelo menos, os

seguintes atributos:

Especificagdo técnica: se a contratada atende as especificagbes técnicas

estabelecidas no termo de referéncia e no contrato;

1.14.3 - Qualidade dos materiais/equipamentos: se os materiais fornecidos pelas

contratadas estdo em conformidade com as especificagdes técnicas;



1.14.4 - Retrabalho por defeito de execugdo: se a contratada foi abrigada a
desmanchar/refazer servigos ja concluidos por irregularidade de execugado e/ou por

aplicagao de materiais inadequados;

1.14.5 - Suporte ao servico: se as ferramentas, equipamentos e acessorios estao
compativeis; encontram-se em boas condi¢des de uso; a quantidade esta adequada e

suficiente ao servico; estdo em conformidade com as especificagdes técnicas;

1.14.6 - Compatibilidade da mao de obra: se a contratada mantém mao de obra

qualificada, habilitada e dimensionada de acordo com os servigos a executar;

1.14.7 - Acompanhamento do preposto: se a contratada mantém o seu responsavel
designado periodicamente no local de execugdo do servigo, acompanhando as

definicbes contratuais;

1.14.8 - Na avaliagédo do aspecto prazo, serdo considerados, pelo menos, os seguintes

atributos:

a) Cronograma da Execugao: se o servigo esta sendo desenvolvido de acordo com o

objeto contratual e em conformidade com o cronograma estabelecido;

b) Entrega dos materiais: se a contratada esta fornecendo os materiais no prazo

estabelecido no cronograma;

c) Para realizagdo da pesquisa sera utilizado o “Formulario de Pesquisa de

Satisfagcao”, a ser disponibilizado eletronicamente aos fiscais.
1.14.9- A metodologia utilizada na pesquisa de satisfagdo dos servigos sera:

¢ A pesquisa sera aplicada quadrimestralmente junto aos fiscais de contrato do
orgao que utiliza o servico.

e Sera obrigatério o preenchimento do formulario da pesquisa por todos os
fiscais de contrato.

e A CMLT disponibilizara este formulario para os fiscais até o 15° dia apds
finalizacdo de cada quadrimestre de execug¢ao do contrato.

¢ As notas serao atribuidas obedecendo a escala de avaliagao abaixo:

ESCALA DE AVALIAGAO

NOTA | INSATISFEITO POUCO SATISFEITO MUITO




SATISFEITO SATISFEITO

1 2 3 4 5 6 7 |8 9 10

PESSIMO RUIM BOM OTIMO

1.14.10 - A avaliagdo dos servigos, ou seja, dos itens relacionados no formulario

seguira os seguintes critérios:

a) Para cada item a ser avaliado, o fiscal atribuira uma nota em conformidade com a

escala de avaliagao apresentada;
b) Para cada item, sera atribuida uma nota referéncia;

c) Sera avaliado como insuficiente, os itens que apresentarem nota de referéncia

inferior a 6 (seis);
d) Sera calculada uma nota média geral, para definir o nivel de satisfagdo do Orgéo;

e) Essa média geral, sera obtida através da média aritmética das notas de referéncia

de cada item avaliado;

f) A avaliagdo geral sera classificada como insuficiente, se a nota média geral for

inferior a 6 (seis).

1.14.11 - Na primeira incidéncia de conceito insuficiente, o gestor do contrato realizara
reunidao em até dez dias apds a realizacdo da avaliagdo do periodo, visando ciéncia

por parte da CONTRATADA quanto ao desempenho dos trabalhos naquele periodo;

1.14.12 - Se na avaliagdo de desempenho a contratada obtiver resultado igual ou
superior a 6 (seis), o gestor do contrato devera cientifica-lo dos itens nao atendidos

como pontuagdo insuficiente, para as devidas providéncias;

1.14.13 - Resultados insuficientes por 2 (duas) avaliagdes subsequentes ou 3 (trés)
alternadas, a CONTRATADA devera ser advertida;

1.14.14 - Resultados insuficientes por 3 (trés) avaliagbes subsequentes ou 4 (quatro)
alternadas, devera ser aplicada multa a CONTRATADA;

1.14.15 - A multa incidira sobre o faturamento referente ao més subsequente ao

quadrimestre da ultima avaliagdo aplicada no percentual de até 5 (cinco) por cento.



1.15 - DAS DISPOSIGOES GERAIS

1.151 - A CONTRATADA procedera as Vvistorias nas dependéncias dos
estabelecimentos para emissbes de relatérios da estrutura fisica e equipamentos
visando o credenciamento ou nao das oficinas e autopegas que prestardo servigos
para a CAMARA MUNICIPAL DE LARANJA DA TERRA-ES;

1.15.2 - A CONTRATADA devera manter a CONTRATANTE informada mensalmente
sobre o repasse dos pagamentos feitos as empresas credenciadas, bem como dos

requisitos de habilitagdo das mesmas exigidas, por meio de relatério;

1.15.3 - Cabera também a CONTRATADA cumprir e manter as condigbes previstas
nas normas técnicas da Associagao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, nas leis,
nos regulamentos e nas posturas municipais, bem como nas normas de saude, de
seguranga do trabalho, de seguranga publica adequadas e de meio ambiente, assim
como observar as normas referentes a licitagdo. Nao intervindo nas obrigagdes aqui
dispostas, cabera a mesma a exigéncia das respectivas obrigagdes quando aplicaveis

as credenciadas por ela cadastradas;

1.15.4 - A CONTRATADA devera exigir do credenciado termo de compromisso de
responsabilidade quanto a possiveis sinistros que venham a ocorrer com os veiculos
sob a guarda do seu estabelecimento, devendo a CONTRATADA apresentar no

momento da vistoria técnica o comprovante do termo assinado pelas partes;

1.15.5 - A qualquer tempo a CONTRATANTE podera exigir os termos de compromisso
de prestacgao de servigo entre CONTRATADA e suas CREDENCIADAS;

1.15.6 - Os progndsticos iniciais do veiculo para orgamento, bem como os orgamentos
realizados pelas empresas credenciadas, ndo estardo sujeitos a qualquer tipo de

cobranca.

ANEXO “A” DO TERMO DE REFERENCIA

2.0 -REDE CREDENCIADA PARA INICIO DA EXECUGAO

NuUmero de oficina por municipio e regiao



Obs. Os municipios destacados por asterisco (*) sdo de credenciamento obrigatorio.

Quanto aos demais, caso o Municipio tenha necessidade futura, o quantitativo de

oficinas credenciadas devera ser respeitado.

2.1- ANEXO “B” DO TERMO DE REFERENCIA

TABELA DE QUANTITATIVO DE VEICULOS PROPRIOS DO ORGAO

N° Caparad N° N° de
de de
o o Oficina
Oficin Oficin
a a
Vitoria* 1 Aleare 1 Aquia Branca 1
Vila Velha* 1 Bom Jesus do Norte 1 Mantendpolis 1
Serra* 1 S30 José do Calcado 1 Barra de Séao[l
Cariacica* 1 Guacui 1 Nova Venécia 1
Guarapari 1 Dores do Rio Preto 1 Vila Pavao 1
Viana 1 Divino de S50 Lourenco 1 Aqua Doce doi
Fundao* 1 Ibitirama 1 Ecoporanaa 1
Central Serrana Muniz Freire 1
Santa Leopoldina 1 ldna 1
Santa Maria de Jetiba*|1 [rupi 1
Itarana* 1 Ibatiba 1
Santa Teresa* 1 Rio Doce
Larania da Terra* 2 Linhares* 1
Sudoeste Serrana Aracruz 1
Laranja da Terra 1 Ibiragu 1
Afonso Claudio* 1 Jodo Neiva 1
Breietuba 1 Rio Bananal 1
Conceicdo do Castelo |1 Sooretama 1
Venda Nova dol1 Central Oeste
Domingos Martins 1 S30 Roaque do Canaa 1
Marechal Floriano 1 Baixo Guandu* 1
Litoral Sul Colatina* 2
Alfredo Chaves 1 Marilandia 1
Anchieta 1 Governador Lindenbera 1
Iconha 1 Pancas 1
Rio Novo do Sul 1 S30 Dominaos do Norte |1
Piuma 1 Alto Rio Novo 1
[tapemirim 1 S30 Gabriel da Palha 1
Marataizes 1 Vila Valério 1
Presidente Kennedy (1 Nordeste
Central Sul Jaqguareé 1
Castelo 1 Sao0 Mateus* 1
Varaem Alta 1 Boa Esperanca 1
Cachoeiro dell Conceicdo da Barra 1
Jerbnimo Monteiro 1 Pinheiros 1
Muaqui 1 Pedro Canario 1
Atilio Vivacaua 1 Ponto Belo 1
Apiaca 1 Montanha 1
Mimoso do Sul 1 Mucurici 1




CAMARA MUNICIPAL DE LARANJA DA TERRAJES

Veiculo Marca/Modelo Tipo Placa Ano
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OBS: Esses numeros poderao sofrer alteragdes no decorrer do contrato.
2.2- ANEXO “C” DO TERMO DE REFERENCIA

TABELA DE HABILITAGAO TECNICA.

ITEM |CATEGORIA ITENS PARA DEMONSTRAGAO
Ser acessivel, via WEB, 24 (vinte e quatros) horas por dia em navegadores padrdo de|
mercado como Internet Explorer, Mozila Fire Fox, Google Chrome ou outro mais modernos
Plataforma e |[aue venha a surgir.
1
ambiente Interligar a rede credenciada, equipe e oérgao/entidades; ter funcionamento online para
registro do orcamento, cotacdo, aprovagao e demais dados da manutencdo, bem como para
consultas ou relatdrios.
Seguranca do[O Sistema WEB devera permitir acesso somente a usuarios previamente cadastrados e
2 Sistema autenticados por meio de senha individual.
Seguranca dOO sistema WEB devera manter o registro dos acessos (data e hora) e as operagbes
3 Sist realizadas pelos usuarios. Demonstrar e comprovar a operagdo por meio de acesso ao
Istema e i ~ ~ . .
histérico de alteragao/inclusdo/exclusao de registro no sistema.
O sistema devera permitir o cadastramento de Orgdos e usuario no minimo em 3 niveis
hierarquicos.
4 Cadastro de Ex: .Nivel 1: Gestor do Fundo Municipal de Saude
Usuarios
Nivel 2: Secretarias Municipais
Nivel 3: Setores




ITEM

CATEGORIA

ITENS PARA DEMONSTRAGAO

Cadastro de

Organizar cada Orgdo ao Contrato por Centros de Custos, geridos por seus respectivos

Fiscais do Contrato com a finalidade de:

5 e Distribuicdo da frota por Orgao;
Unidades
® Gerenciamento da manutengéo da respectiva frota;
®  Controle financeiro do valor empenhado por cada Org&o;
® Controle de aprovagao de Ordem de Servigo;
O sistema devera permitir o cadastro em tempo real da frota de veiculo e equipamentos por|
6rgao, inclusive de informagdes particulares que o caracterizam, tais como: marca,
Cadastro de [modelo, ano de fabricagéo, placa, chassis, 6rgédo a que pertence e outros indispensaveis|
6 Veiculos 2@ transparéncia e identificagio dos referidos veiculos.
O sistema devera permitir ao Nivel 1 de usuario a pesquisa que localize um determinado|
\veiculo cadastrado, independente da frota ao qual esteja vinculado.
Cadastro de O sistema devera permitir a inclusdo, exclusdo e/ou transferéncia de veiculos entre as frotas|
. dos Orgaos, em tempo real.
7 veiculos
Cadastro de |Apresentar relacdo de estabelecimentos credenciados por nome, enderego completo e
8 Oficinas telefone.
Devera ser possivel efetuar cadastro de valores empenhados pelos Orgdos com no minimo 3
9 Cadastro de |iveis hierarquicos, e destes valores, deduzir automaticamente o valor correspondente ag
Empenhos preamento autorizado pelo Fiscal do Orgéo. O sistema sé podera servigos com saldo de
empenho insuficiente mediante justificativa do fiscal do Orgéo.
O sistema devera permitir o controle de vida util dos pneus, diferenciado do controle das|
. emais pecgas, contemplando alertas para rodizio, balanceamento, alinhamento ¢
o dd is pec templand lert p dizi bal t linh t
eracao dada
10 perac substituicéo.
manutencéo
e Quilometragem minima para troca de correia de comando de valvulas;
e  Quilometragem minima para troca de pneus;
Operacdo da A Ordem de Servigo devera conter no minimo campos como fabricante, modelo, placa,
11 t _ |Orgao, data, coédigo de pegas/servigos, marca das pegas, tempo de garantia de
manutencgao
¢ pecas/servigcos, valores das pecas/servicos, descontos, home com numero funcional do
12 Operacao da IAlertar com informacao online na tela de orgamentos inconsisténcias frente aos pardmetros
manutengéo estabelecidos como tempo de troca de baterias, pneus, correia de comando de valvulas,
13 Operagao daQ sistema devera manter o historico de troca de pecas e servicos efetuados, com

manutencio

nomenclatura padronizada, contendo seus precgos e quantidade de hora de méo de obra para




ITEM

CATEGORIA

ITENS PARA DEMONSTRAGAO

14

Operacgao da

manutencao

O sistema devera permitir avaliar e aprovar os orgamentos de pecgas, acessorios e servigos.

Além da Ordem de Servigo, o software devera conter a opgdo de solicitagdo de mais
orcamentos para comparagéo do valor da Ordem de Servigo, esses orgamentos devem ser|

realizados por oficinas selecionadas de forma aleatéria, de acordo com a natureza do servigo

Possibilitar a inclusdo de fotos aos orgcamentos eletronicos, a fim de justificar trocas de

pecas, bem como das notas fiscais digitalizadas relativas aos servigos realizados.

Permitir que os aprovadores possam filtrar a visualizagdo das Ordens de Servigo de
manutengdo pendentes de aprovagdo por Orgdos, por data, por agrupamento/categoria €

nor statiis de anravacin

15

Relatorios

O Sistema devera emitir a relagao de ordens de servigos de veiculos, mediante fornecimento,

da placa.

16

Relatérios

O sistema devera emitir as informagdes de gastos com manutengdo por Orgdo e seus|

respectivos empenhos.

17

Relatorios

O sistema devera emitir uma relagdo contendo as pegas, mao de obra/hora, filtravel por|

Orgao, por placa ou por familia de veiculos.

18

Relatérios

O sistema devera emitir uma relagdo mensal do total de ordens de servigos realizadas em

credenciadas, contendo total de pecas e de servicos.

19

Relatérios

O sistema devera emitir relagdo dos estabelecimentos credenciados filtravel por qualquer

informacao constante no cadastro.

20

Relatoérios

O sistema devera fornecer por meio de relatérios todas as informagbes disponiveis no|
sistema sobre os itens de analise e permitir que os campos de informag&o sejam critérios de|

filtracem. Deve ser possivel visualizar os relatérios de forma customizada. através da

21

Relatérios

Os relatdrios devem ser exportaveis para ao menos um formato compativel com softwares|

A mlanilly A And Vil | P28 PR TV A

2.4 - ANEXO “D” DO TERMO DE REFERENCIA CONCEITOS

Para fins de esclarecimento, nesse contrato entende-se por:

e Veiculo: veiculo automotor, dotado de motor préprio, e, portanto, capaz de se

locomover em virtude de impulso (propulséo) ali produzido. Seréo os carros,
caminhonetes, 6nibus, caminhdes, tratores, motocicletas (e assemelhados).
Equipamento: ferramental agregado ao veiculo para atender sua finalidade,
como geradores, motosserras, moto-podas, compressores, rogadeiras,
bombas hidraulicas, bombas pneumaticas, etc.

Veiculo Leve: veiculos compactos, subcompactos, utilitarios, caminhotes,
vans, caminhonetas de até 3.500 kg.

Veiculo Pesado: corresponde aos veiculos a partir de 3.501 kg, énibus, micro-
o6nibus, caminhdo, caminhao-trator, trator de roda, trator misto, chassi-

plataforma, reboque ou semi-reboque e suas combinacoes.



e Motocicleta: veiculo automotor de duas rodas, com ou sem side-car, dirigido
por condutor em posi¢gao montada.

e Pecga genuina: as fornecidas por concessionarias autorizadas geralmente
marcadas com o logo da montadora.

e Peca original: as fornecidas pelo mercado paralelo, porém com marcas de
fabricantes que produzem as pecas para as montadoras.

e Gestor: representante da Administragdo, designado para acompanhar a
execucao do contrato e promover as medidas necessarias a fiel execucao das
condicbes previstas no ato convocatorio e no instrumento contratual,

e Comissao gestora ou comissao de gestao contratual: grupo de, no minimo,
trés servidores designados pela autoridade competente para gerenciar,
acompanhar e fiscalizar contrato que for reputado de maior complexidade;

e Fiscal: representante da Administragdo designado ou pessoa fisica ou juridica

contratada, com as atribuigcbes de subsidiar ou assistir o Gestor de Contrato;

3.0 - DO PAGAMENTO

3.1- A CONTRATADA devera apresentar para pagamento, a NOTA FISCAL/FATURA
corresponde ao servico prestado, na CAMARA MUNICIPAL DE LARANJA DA
TERRA/ES;

3.2- O pagamento sera efetuado em 30 (trinta) dias apdés o atesto da NOTA
FISCAL/FATURA pelo Departamento Contabil Financeiro da Cémara Municipal de

Laranja da Terra, correspondente ao servico prestado;

3.3- Na ocorréncia de rejeicdo da NOTA FISCAL/FATURA, motivada por erro ou
incorréncia, o prazo para pagamento estipulado acima passara a ser contado a partir

da data da sua reapresentagao.

3.4- Para fins de pagamento da despesa, sera observado as CONDIGOES DE
REGULARIDADE FISCAL da CONTRATADA.

3.5- O CNPJ constante na NOTA FISCAL/FATURA, respectivamente, devera ser o

mesmo indicado na proposta, na NOTA de empenho e vinculado a conta corrente;

3.6- A CONTRATADA no papel de substitua retera todos os impostos devidos de
acordo com a natureza do objeto do TERMO REFERENCIA.



4.0- DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

4.1- O participante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo
celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para
o certame, ensejar o retardamento da execugdo do seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execug¢ao do contrato, comportar-se de modo inidéneo
ou cometer fraude fiscal, garantindo o direito prévio da ampla defesa, ficara impedido
de participar e contratar com a Administracdo e sera descredenciado junto ao
CADFOR, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das multas previstas no item 12.2.

Deste Termo Referencia e demais cominacgdes legais inclusive adverténcia.

4.2- A inexecucgao contratual, inclusive por atraso injustificado na execugao do contrato
ou instrumento equivalente, sujeitara a CONTRATADA, além das cominagdes legais
cabiveis, a multa de mora, graduado de acordo com a gravidade de infragéo,

obedecidos os seguintes limites maximos:

4.3- 10% (dez por centos) sobre o valor do contrato, em caso de descumprimento total
da obrigacao, inclusive no caso de recusa da adjuditaria em firmar o contrato ou retirar

a nota de empenho dentro 10 (dez) dias contados da data da sua convocagao.

4.4 — 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso sobreo valor

da parte do fornecimento nao realizado;

4.5- 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento nao

realizado, por cada dia subsequente ao trigésimo.

4.6- O valor da multa sera descontado quando dos préximos pagamentos devidos
pelo Departamento Contabil Financeiro em razdo da execugdo do contrato, ou, ainda

quando for o caso, cobrada judicialmente.

4.7- Antes da aplicagao de qualquer penalidade, sera garantido a CONTRATADA a

ampla defesa e o contraditério.

BRUNA KLUG DEMONER

Secretaria Geral da Camara



